
 

        УТВЕРЖДЕНЫ 

        постановлением  администрации  

города Ессентуки 

Ставропольского края 

        от 08.04.2024   № 395 

 
 

 
ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

эффективности организации оказания муниципальных услуг в социальной сфере на территории города Ессентуки в 
соответствии с Федеральным законом «О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание 

государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере» 
 

№ 

п/п 

Цель Тип 

индикатора 

Индикатор Базовая 

величина 

Целевой 

ориентир1 

Ответственный 

исполнитель 

 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Усиление конкуренции при 

выборе негосударственных 

исполнителей услуг  

Процесс Создание условий для оказания услуг 

негосударственными исполнителями 

услуг в соответствии с социальным 

сертификатом 

значение:  

год: 2023 

Да 

значение:  

год: 2024 

Да 

 

Промежуточный 

результат  

Количество юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей, 

участвовавших в процедурах отбора 

исполнителей муниципальных услуг в 

социальной сфере (далее – исполнитель 

услуг) в целях оказания муниципальных 

услуг в социальной сфере в соответствии 

с социальным сертификатом 

значение:  

год: 2023 

 

0 

значение:  

год: 2024 

 

1 

 

 

 

Итоговый Доля юридических лиц, не являющихся значение:  значение:   

                                                           
1 Значение базовой величины и значение целевого ориентира рекомендуется определять на основе модели, разработанной Научно-исследовательским финансовым 

институтом Минфина России (далее - НИФИ Минфина России), описание которой размещено на официальном сайте НИФИ Минфина России. 



1 2 3 4 5 6 7 

результат  государственными (муниципальными) 

учреждениями, индивидуальных 

предпринимателей, имеющих высокий 

уровень потенциала для конкуренции с 

государственными (муниципальными) 

учреждениями при отборе исполнителей 

услуг в целях оказания муниципальных 

услуг в социальной сфере, в соответствии 

с социальным сертификатом в общем 

объеме организаций, оказывающих 

указанные услуги в соответствии с 

социальным сертификатом 

год: 2023 

 

0 % 

год: 2024 

 

2 % 

2. Рост удовлетворенности 

граждан оказанием 

муниципальных услуг в 

социальной сфере 

Процесс Создание механизмов обратной связи 

исполнителей услуг с потребителями 

услуг, которым указанные исполнители 

услуг оказали муниципальные услуги в 

социальной сфере, выбранные для 

апробации 

значение:  

год: 2023 

 

да/нет 

значение:  

год: 2024 

 

да 

 

Промежуточный 

результат  

Количество исполнителей услуг, 

оказывающих муниципальные услуги в 

социальной сфере, выбранные для 

апробации, проводящих мониторинг 

удовлетворенности потребителей услуг, 

которым указанные исполнители оказали 

муниципальные услуги в социальной 

сфере, выбранные для апробации, 

качеством оказанных услуг  

значение:  

год: 2023 

 

0 

значение:  

год: 2024 

 

2 

 

Итоговый 

результат  

Процент потребителей услуг, 

удовлетворенных качеством 

муниципальных услуг в социальной 

сфере, выбранных для апробации, 

оказанных исполнителями услуг, от 

значение:  

год: 2023 

 

0 % 

значение:  

год: 2024 

 

98% 

 



1 2 3 4 5 6 7 

общего числа потребителей услуг, 

определенный по результатам 

мониторинга удовлетворенности 

потребителей услуг 

 

 

Исполняющий обязанности 
управляющего делами 
администрации города Ессентуки                                                                        Е.А.Шабашова 
 

 


